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1. Introducgao

A engenharia de prompts, ou Prompt Engineering, consolidou-se em 2025 como
uma das disciplinas técnicas mais criticas e sofisticadas no ecossistema da
tecnologia da informacdo. O que comecou em anos anteriores como uma
exploragcdo empirica, muitas vezes comparada a "encantamentos magicos" para
extrair respostas de caixas-pretas algoritmicas, evoluiu para uma ciéncia aplicada
rigorosa, fundamentada em principios de linguistica computacional, légica formal
e arquitetura de sistemas. Com a chegada de modelos de fronteira como o GPT-5,
Claude 3.7 Sonnete Gemini 2.0, a capacidade de orquestrar interagdes complexas
com Grandes Modelos de Linguagem (LLMs) deixou de ser uma habilidade
acessoria para se tornar um pilar central na estratégia de automacao e inteligéncia
empresarial.

O cenario tecnolégico de 2025 é marcado por uma mudanca de paradigma
fundamental: atransi¢cdo de interagdes estaticas e isoladas (chatbots simples) para
fluxos de trabalho agénticos e multimodais. Neste novo ambiente, o prompt nao é
apenas uma pergunta; é o codigo-fonte, escrito em linguagem natural, que
programa o comportamento, as restricoes de seguranga, a légica de raciocinio e os
protocolos de integragao de agentes autdbnomos.? A engenharia de prompts tornou-
se 0 mecanismo primario de controle para alinhar sistemas probabilisticos
estocasticos com as necessidades deterministicas e rigorosas dos ambientes

corporativos.

A importancia estratégica desta disciplina € evidenciada pelo seu impacto tangivel
e mensuravel nos resultados de negdcios em diversos setores verticais. No setor
juridico, equipes utilizam técnicas avancadas de sumarizacdo consciente do
contexto para reduzir drasticamente o tempo de revisdo de contratos e due
diligence. Em plataformas de suporte ao cliente, a precisdo da triagem e
classificacdo de tickets atingiu niveis sem precedentes gracas a prompts
estruturados que minimizam ambiguidades. Na area da saude, sistemas de auxilio
diagndstico operam com prompts de avaliagao de urgéncia calibrados para mitigar
riscos e evitar alucinagdes perigosas. Em seguranca cibernética, o uso de
adversarial prompts (prompts adversarios) tornou-se padrao para testar a robustez
dos guardrails de LLMs e identificar vulnerabilidades antes da implementacdo em
producéo.

Entretanto, a eficacia operacional desses sistemas de inteligéncia artificial
depende intrinsecamente da qualidade da entrada fornecida. O adagio
computacional "garbage in, garbage out" (lixo entra, lixo sai) nunca foi téo
verdadeiro. Um prompt mal construido, vago ou desprovido de contexto adequado
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ndo resulta apenas em uma resposta insatisfatéria; em 2025, isso pode
desencadear falhas em cascata em sistemas agénticos, alucinagdes factuais que
comprometem a integridade de dados ou violagdes de politicas de seguranca.®

A evolucdo dos modelos em 2025 trouxe, paradoxalmente, tanto simplificagcéo
quanto nova complexidade. Por um lado, a "inteligéncia bruta" e a
capacidade de seguir instrucbes dos modelos aumentaram
significativamente, permitindo que tarefas que antes exigiam cadeias
complexas de prompts sejam agora resolvidas com instrucdes diretas
("zero-shot"). Por outro lado, a bifurcacdo entre "modelos de raciocinio"
(como a série o da OpenAl e modelos com capacidade de "thinking" do
Google) e "modelos de execugao rapida" (como GPT-40 ou Claude Haiku)
exige que o engenheiro de prompts domine diferentes dialetos e estratégias
de otimizagao. Enquanto modelos de raciocinio se beneficiam de liberdade
para planejar e pensar, modelos de execucao rapida ainda dependem de
estruturacao rigida e exemplos few-shot para garantir consisténcia.

Este manual foi meticulosamente desenhado para ser a referéncia definitiva para
profissionais que buscam a exceléncia na interagdo com sistemas de GenAl. O
objetivo é desmistificar a complexidade técnica, oferecendo um guia pratico,
didatico e aplicavel que cobre desde os fundamentos da estruturacao logica até as
arquiteturas de prompt mais avancg¢adas utilizadas em engenharia de software,
analise financeira e automacgao de processos. A premissa central que guiara cada
capitulo é que a engenharia de prompts é um processo iterativo, empirico e quase
cientifico: ndo existem "solugdes magicas", mas sim metodologias de refinamento
sistematico que garantem a confiabilidade, a assertividade e a seguranca das
respostas.

Ao longo das préximas secoes, exploraremos profundamente como a clareza de
intencao, a estruturacdo seméantica de dados e a definicao precisa de personas
convergem para transformar modelos probabilisticos em ferramentas de alta
precisdo. Prepararemos o leitor ndo apenas para "pedir" algo a |IA, mas para
"programar" a IA através da linguagem, controlando nuances de tom, formato e
légica com a mesma disciplina esperada de um engenheiro de software tradicional.

2. Fundamentos da Construcao de Prompts

A construcdo de um prompt eficiente em 2025 transcende a simples redacgéao de
perguntas; trata-se de uma estruturacéo logica projetada para reduzir o espaco de
ambiguidade do modelo. Um Grande Modelo de Linguagem (LLM) opera
fundamentalmente prevendo a prdoxima sequéncia de tokens com base em
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probabilidades estatisticas derivadas de seu vasto treinamento. O papel do
engenheiro de prompts é restringir esse espaco de probabilidade, manipulando o
contexto e as instrugdes para que a unica sequéncia légica de saida seja aquela
que atende precisamente a necessidade do usuario.

Para sistematizar essa construgao e garantir consisténcia, adotamos uma estrutura
fundamental composta por cinco pilares essenciais, amplamente validados pelas
melhores praticas industriais de 2025: Persona (Papel), Contexto, Tarefa
(Instrugao), Restrigcées e Formato. A auséncia ou definicdo pobre de qualquer um
desses elementos aumenta exponencialmente a entropia da resposta, resultando
em saidas vagas, genéricas ou imprecisas.

2.1. Persona e Atribuicao de Papel (Role Prompting)

A atribuicdo de uma persona € o ponto de partida critico para calibrar o "espaco
latente" do modelo. Ao instruir a IA sobre "quem ela é", o engenheiro define
implicitamente o vocabulario, o tom, a profundidade técnica, os vieses cognitivos
e até mesmo a estrutura ética esperada na resposta. Em modelos avangados de
2025, como o Claude 3.5 Sonnet e o GPT-5, o uso de personas nao é apenas uma
sugestao estilistica, mas uma ferramenta funcional para ativar clusters especificos
de conhecimento.®

O Mecanismo Cognitivo

Quando instruimos 0 modelo com "Aja como um Advogado Sénior especializado
em Direito Digital", ndo estamos apenas pedindo um "sotaque" juridico. Estamos
direcionando o mecanismo de atencdo do modelo para priorizar pesos e conexdes
neuronais associados a jurisprudéncia, terminologia técnica, estrutura
argumentativa formal e, crucialmente, a cautela e preciséo tipicas da profissdo.
Sem essa definicdo, o modelo reverte para sua "média estatistica" de treinamento,
que tende a ser um assistente genérico e excessivamente prestativo, porém
superficial.

Boas Praticas de 2025: Profundidade e Nuance

A préatica atual exige mais do que apenas um titulo profissional. E necessario
detalhar a "visdo de mundo" e a metodologia da persona.

o Definicao Basica (Obsoleta): "Aja como um redator de marketing."

o Definicao Avancada (Recomendada): "Vocé é um estrategista de conteudo
B2B especializado em SaaS (Software as a Service). Seu tom é autoritativo,
direto e profissional, mas acessivel. Vocé prioriza dados concretos, métricas
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de ROl e clareza técnica em vez de adjetivos vazios, hipérboles de vendas ou
jargdes corporativos desnecessarios."?

Impacto na Consisténcia

A definicdo robusta da persona atua como um estabilizador de contexto. Em
interacoes longas ou fluxos agénticos, a persona impede que o modelo "saia do
personagem" (drift). O uso de System Prompts (Instru¢cdes de Sistema) — campos
dedicados na APl ou na interface de chat — é a maneira ideal de implementar essa
definigdo, garantindo que ela tenha precedéncia hierarquica sobre as instrugdes
subsequentes do usuério.®

2.2. Contexto (Grounding e Background Information)

O contexto fornece o cenario situacional onde a tarefa deve ser executada. Sem
contexto, o modelo é forgado a "alucinar" premissas para preencher as lacunas de
informacgéo, o que invariavelmente leva a "Armadilha da Vagueza".” O contexto deve
responder a perguntas fundamentais: "Por que estamos fazendo isso?", "Qual é o
historico relevante?”, "Para quem ¢é a resposta?" e "Quais sdo os dados de

referéncia?".
Elementos Criticos de Contexto

A riqueza do contexto é diretamente proporcional a relevancia da saida. Em 2025,
com janelas de contexto expandidas (atingindo milhdes de tokens no Gemini
1.5/2.0 e centenas de milhares no Claude e GPT), é nao apenas possivel, mas
recomendavel, fornecer a totalidade dos documentos de referéncia necessarios.

e Publico-Alvo: A distingdo clara de quem consumira a informacéo altera
drasticamente a complexidade lexical da saida. Uma instrugcdo como
"explique para um executivo C-level" gerard um resumo focado em estratégia
e resultados, enquanto "explique para um engenheiro junior" produzira um
guia técnico detalhado passo-a-passo.

o Objetivo Final (Intent): Explicitar a intenc¢ao ("O objetivo € persuadir o leitor
a comprar" vs. "O objetivo é informar neutralmente sobre riscos") alinha a
retdrica do modelo.

o Dados de Referéncia (Source Material): A inclusao de textos, relatérios
financeiros, logs de erro ou trechos de cddigo que o modelo deve analisar é
fundamental. A pratica de Grounding (ancoragem) exige que se instrua o
modelo a usar apenas o contexto fornecido para evitar a fabricacdo de
informacgodes externas nao verificadas.®
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Exemplo Comparativo de Impacto

e Sem Contexto: "Escreva um e-mail sobre o atraso no projeto." (Resultado
provavel: Um e-mail genérico com desculpas vazias).

e Com Contexto Rico: "Estamos atrasados 2 semanas no projeto Alpha
devido a uma falha critica na APl do fornecedor externo, que sé foi resolvida
hoje. O cliente (Diretor de Operagodes) é impaciente, orientado a resultados
e valoriza a transparéncia radical. Escreva um e-mail informando o atraso,
assumindo a responsabilidade pela gestdo, mas explicando a causa raiz
técnica de forma sucinta. Proponha um novo cronograma de recuperagao
agressivo para mitigar o impacto.".

2.3. Tarefa Explicita (The Directive Task)

A instrugcao de agao deve ser a parte mais inequivoca do prompt. A ambiguidade
aqui é fatal. A tarefa define o gque o modelo deve fazer operacionalmente com o
contexto e a persona estabelecidos.

Verbos de Acao e Diretividade

Utilize verbos de comando imperativos e fortes. Evite linguagem passiva ou
sugestiva que possa ser interpretada como opcional.

o Verbos Recomendados: "Analise", "Resuma", "Classifique", "Gere cédigo",
"Traduza", "Extraia", "Compare".

e Verbos a Evitar: "Pense sobre", "Talvez faga", "Veja se consegue", "Tente
escrever".

Decomposicao de Tarefas (Step-by-Step)

Para solicitagbes complexas, a pratica padrdo de 2025 dita que se deve quebrar a
instrucao principal em sub-passos numeéricos ou logicos. Isso ndo apenas clarifica
o pedido para o humano que audita o prompt, mas ajuda o modelo a processar
sequencialmente a légica — uma forma implicita de inducdo de Cadeia de
Pensamento (Chain-of-Thought).

e Exemplo de Decomposicéao:
"1. Analise o texto fornecido e identifique as principais teses.
2. Compare essas teses com os padrdes regulatorios atuais do setor financeiro.

3. Critique cada tese com base na légica formal, apontando falacias.
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4. Gere uma conclusao sintetizada com recomendacdes de acéo."
2.4. Restrigcoes (Constraints e Guardrails)

Tao importante quanto dizer ao modelo o que fazer, é delimitar explicitamente o que
ele ndo deve fazer. As restricbes atuam como "guarda-corpos" (guardrails) para a
geragao de texto, impedindo alucinagdes, verbosidade excessiva, desvios de estilo
ou violagdes de seguranca.

Tipologia das Restricoes

e Restricoes de Comprimento: "Maximo de 200 palavras", "Exatamente 3
sentencas", "Responda em um Unico paragrafo". A precisao aqui ajuda a
economizar tokens e tempo de leitura.

o Restricoes de Estilo/Formato: "Ndo use listas com marcadores", "Use
apenas citacoes diretas do texto", "Responda apenas em formato JSON sem
intro ou markdown".

e Escopode Conhecimento (Anti-Alucinacao): Para aplicagcdes corporativas
de RAG (Retrieval-Augmented Generation), é vitalincluir restricoes negativas
fortes: "Responda apenas com base no texto fornecido. Se a resposta nao
estiver contida explicitamente no texto, diga 'Eu ndo sei' e ndo invente
informacgodes.".

« Seguranca e Etica: "N4o gere c6digo que possa ser usado para exploragéo
de vulnerabilidades", "Mantenha um tom neutro e evite viés politico".

2.5. Formatagao (Output Format)

A definicdo da aparéncia da resposta final. A era do "texto corrido" como padrao
acabou; em 2025, a integracao de LLMs em pipelines de software exige saidas
estruturadas e previsiveis.

o Especificidade: Se vocé precisa de uma tabela, peca uma tabela e defina
as colunas. Se precisa de codigo, especifique a linguagem e a versao.

o Integracao de Sistemas: A exigéncia de formatos como JSON, XML,
Markdown ou CSV tornou-se padrao para permitir que a saida da IA seja
processada programaticamente por outros scripts ou APIs.

o Exemplo: "A saida deve ser apresentada estritamente como uma tabela
Markdown com as seguintes colunas: 'Conceito Chave', 'Definigao Técnica),

'Exemplo Pratico de Aplicagao'".
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Tabela 1: A Férmula Mestra de Engenharia de Prompts 2025

A tabela abaixo resume a estrutura ideal de um prompt, correlacionando cada
componente com sua fungao e exemplos praticos extraidos de cenarios de alto

desempenho.

Funcao Pergunta Exemplo de Prompt
Componente . .
Cognitiva Chave (Snippet)
Ativacao de "Vocé é um Arquiteto de
conhecimento Quem é a Software Sénior com 20
Persona . .
especifico e IA? anos de experiéncia em
tom. sistemas distribuidos..."
"...trabalhando em uma
Ancoragem . ~ "
. . i migragao critica de um
situacional e Qual é o o
Contexto - . monodlito legado para
reducao de cenario? . .
. . microservigos em
alucinagao. .
nuvem...
"...analise o trecho de
L codigo abaixo,
Direcao @) que . e
. identifique gargalos de
Tarefa operacional e deve ser . i
. . laténcia e sugira uma
acao. feito? .
estratégia de
refatoracéo..."
"..sem utilizar
bibliotecas externas
Controle de o nao-padrao, mantendo
ue
Restricoes qualidade e it ?q compatibilidade estrita
evitar?
seguranca. com Java 8 e evitando
jargdes
desnecessarios..."
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Funcao Pergunta Exemplo de Prompt
Componente . .
Cognitiva Chave (Snippet)
"...apresente a resposta
Estruturacao em um arquivo JSON
para consumo Como estruturado  contendo
Formato
(humano ou entregar? chaves para
maquina). '‘analise_risco' e
'‘codigo_sugerido'"

3. Formatacao da Saida

A capacidade de controlar rigorosamente o formato da saida é o divisor de aguas
que permite que a IA generativa deixe de ser apenas uma ferramenta de chat para
se tornar um componente confidvel e integravel em pipelines complexos de
automacgao, analise de dados e engenharia de software. Em 2025, a indUstria
moveu-se decididamente em direcao a Saidas Estruturadas (Structured
Outputs), com os principais provedores de modelos (OpenAl, Anthropic, Google)
implementando funcionalidades nativas em suas APIs para forgar a aderéncia a
esquemas de dados pré-definidos.

3.1. A Supremacia do JSON e XML

Para aplicagcbes técnicas e de integracao, o texto livre (prosa) é frequentemente
inutil devido a dificuldade de processamento (parsing). A extracao confiavel de
informacgodes exige formatos que sejam legiveis por maquina (machine-readable) e
validados sintaticamente.

JSON (JavaScript Object Notation)

O JSON consolidou-se como o padrao ouro para integracdo web e comunicacgao
entre APls. Sua estrutura de chave-valor é ideal para representar objetos de dados
complexos.

e Técnica de Schema Enforcement: Ao solicitar JSON, é imperativo fornecer
um exemplo do esquema ou usar funcionalidades de APl como o "JSON
Mode" ou "Structured Outputs" (OpenAl) que garantem deterministicamente
avalidade do JSON gerado. Estudos mostram que 0 JSON consistentemente
oferece a maior capacidade de analise (parseability) entre os formatos
comuns.?
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e Prompt Exemplo: "Gere a resposta estritamente em formato JSON valido.

NN

Nao inclua blocos de cédigo Markdown (™~ " json) ou texto introdutério. Siga
rigorosamente este esquema: { ‘'analise_sentimento':  string,

'pontuacao_confianca': number, 'entidades_citadas': array[string] }.".
XML (eXtensible Markup Language)

Embora 0 JSON domine as APIs, o XML encontrou um nicho poderoso na engenharia
de prompts, especialmente com modelos da familia Claude (Anthropic). Modelos
treinados com grandes volumes de dados estruturados em XML demonstram uma
afinidade particular com o uso de tags para delimitar secdes.

o Estratégia de Tags: O uso de tags XML (como <instrucoes>, <documento>,
<exemplo>) ajuda o modelo adistinguir semanticamente entre as instrugdes
do prompt e os dados que devem ser processados. Isso reduz a confuséo
quando o texto de entrada contém instrucdes conflitantes (ataques de
prompt injection).

e Prompt Exemplo: "Analise o0 documento delimitado pelas tags
<documento>. Realize sua andlise passo a passo dentro de tags <raciocinio>
e, em seguida, coloque sua conclusao final dentro de tags <conclusao>."
Essa separacédo clara melhora significativamente a precisdo em contextos
longos e complexos.'®

3.2. Tabelas Markdown e Listas Hierarquicas

Para o consumo humano direto em relatérios, documentacgao técnica ou interfaces
de chat, aformatacéao visual é crucial para a legibilidade e a sintese de informacodes.

Tabelas Markdown

Tabelas séo a ferramenta mais eficiente para comparagdes diretas, condensando
grandes volumes de texto em estruturas scannable.

e Instrucao de Prompt: "Crie uma tabela comparativa em Markdown. As
colunas devem ser: [Critério], [Modelo A],. Inclua linhas para 'Custo
Estimado', 'Laténcia Média' e 'Precisdo (Benchmark MMLU)'".®

Listas Hierarquicas

Uteis para tutoriais, manuais de instrugées ou decomposicdo de processos
complexos.
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e Instrucao de Prompt: "Utilize uma lista numerada para os passos principais
(ex: 1., 2.) e marcadores (bullets) aninhados para detalhar sub-tarefas ou
considerag¢des dentro de cada passo principal.”

3.3. Saidas de Cadigo (Code Blocks)

A geracao de codigo € uma das aplicagdes mais valiosas da GenAl em 2025. No
entanto, para que o cddigo seja utilizavel ("copy-paste ready"), a clareza sobre a
linguagem, bibliotecas e estilo é vital.

o Especificidade de Sintaxe e Versao: "Escreva uma fungéo assincrona em
Python 3.11 utilizando a biblioteca Pydantic v2 para validacdo de dados." A
especificagao da versao evita o uso de métodos depreciados.

e Documentacao e Estilo: "Inclua Docstrings no padrao Google e
comentarios em linha explicando qualquer lédgica complexa ou expressoes
regulares. Siga a PEP-8 para formatagao."

e Separagao Limpa: "Retorne apenas o bloco de cdédigo dentro de tags
markdown. Nao forneca explicagdes adicionais, introdugdes ou conclusdes
em texto antes ou depois do cddigo." Essa restricao é essencial para
automacgao onde scripts extraem o codigo diretamente da resposta da IA.

3.4. Técnicas Avangadas de Garantia de Formato

Mesmo com instrugbes claras, modelos estocasticos podem falhar
ocasionalmente na formatacéo. Técnicas robustas de 2025 para mitigar esses erros
incluem:

1. Fornecimento de Schema (Schema Enforcement): Em chamadas de API,
passar o esquema JSON exato (como um modelo Pydantic em Python) para
o0 pardmetro de response_format garante que o modelo nido desvie da
estrutura esperada, eliminando erros de sintaxe.

2. Exemplos One-Shot (Um Exemplo): Mostrar um exemplo completo e
perfeito da saida desejada é frequentemente mais eficaz do que descrever a
estrutura da saida em centenas de palavras. O modelo usa o exemplo como
um gabarito estrutural.

o Exemplo no Prompt: "Entrada: 'O céu é azul' Saida: {'sujeito’: 'céu,

'predicado': 'é azul'}. Entrada: 'O carro correu'. Saida:...".
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3. Preenchimento (Prefilling): Uma técnica altamente eficaz, especialmente
com modelos Claude. Consiste em iniciar a resposta do assistente no
préprio prompt, forcando o modelo a completar o padrao iniciado.

o Prompt: "...Responda estritamente em JSON. \n\n Assistente: "{\n
"Status": nn

o Isso forgca o0 modelo a continuar a partir da chave de abertura do
JSON, eliminando introdu¢des conversacionais indesejadas como
"Aqui esta o JSON que vocé pediu..." e garantindo que o primeiro
caractere gerado seja Gtil."®

Tabela 2: Comparativo de Formatos de Saida

Prompt
Formato Uso Ideal Vantagens Desvantagens Trigger
(Exemplo)
"Responda
Integragdo de Universal, em JSON
. Verboso para o
API, facil de . valido
JSON leitura humana, )
armazenament parsear, . ) seguindo
. sintaxe estrita.
o de dados. tipado. este
schema..."
"Use tags
Documentos o . .
iy . Delimitagao Mais  verboso <analise>
hierarquicos,
clara de que JSON, para
XML prompts - .
segoes, parsing  pode estruturar
complexos
robusto. ser complexo. sua
(Claude). .
resposta...
Legivel por Dificil de "Formate
Relatérios, humanos, parsear como uma
Markdow . - )
documentaca formatagao programaticam tabela
n
o, chat. rica ente de forma Markdown..
(tabelas). confiavel. !
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Prompt
Formato Uso Ideal Vantagens Desvantagens Trigger
(Exemplo)
"Gere a
Menos Propenso a . .
. ~ configuraca
Configuragéao, verboso que erros de
YAML oo . ) . o em
dados legiveis. JSON, muito indentagdo em
. formato
legivel. LLMs.
YAML..."

4. Técnicas Avancadas

Uma vez dominados os fundamentos, entramos no territério da "Engenharia de
Prompts Avancada". Estas técnicas sao projetadas para resolver problemas de
raciocinio complexo, légica matematica, planejamento estratégico e tarefas que
exigem criatividade estruturada. Em 2025, o uso isolado de técnicas simples
raramente é suficiente para tarefas de alto valor; a norma para fluxos de trabalho de
alta performance é a combinagao orquestrada dessas técnicas, conhecida como
Prompt Chaining ou Fluxos Agénticos.

4.1. Few-Shot Prompting (Aprendizado com Poucos Exemplos)

O Few-Shot Prompting é a técnica de fornecer ao modelo exemplos de pares
"Entrada -> Saida Desejada" antes de apresentar a solicitagao real. Isso permite o
fendmeno conhecido como In-Context Learning (Aprendizado em Contexto), onde
o0 modelo infere o padrdo, o tom e a logica da tarefa sem a necessidade de ajuste
fino (fine-tuning) de seus pesos internos.

Mecanismo e Teoria

Estudos seminais, como os de Min et al. (2022), revelaram nuances fascinantes
sobre como o Few-Shot funciona. Surpreendentemente, a correcao factual dos
rotulos nos exemplos (se o exemplo diz que "bom" é "ruim") importa menos do que
a distribuicado dos rotulos e o formato dos exemplos. O modelo aprende "como se
comportar" (o formato e o espaco de resposta) mais do que "o que é verdade" a
partir dos exemplos imediatos. Isso significa que a consisténcia na formatacao dos
exemplos é crucial.’

Estratégia de Implementacao 2025
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e Quantidade Otimizada: 1 a 5 exemplos (shots) sdo geralmente suficientes.
Para tarefas simples, One-Shot (um exemplo) muitas vezes basta. O excesso
de exemplos consome contexto e pode confundir modelos menores.

o Diversidade e Casos de Borda: Os exemplos ndo devem ser todos triviais.
Para uma classificacao robusta, inclua exemplos de "casos de borda" (edge
cases). Se vocé estd classificando sentimentos, inclua um exemplo de
sarcasmo ou ambiguidade para ensinar ao modelo como lidar com essas
nuances.

e Exemplo Pratico:
Tarefa: Classificar a urgéncia de tickets de Tl.
Prompt:
"Classifique a urgéncia do ticket em: Baixa, Média, Alta, Critica.

Ticket: 'O servidor de banco de dados principal caiu e a produgao parou. ->
Urgéncia: Critica

Ticket: 'Preciso de um reset de senha para o sistema secundario.' -> Urgéncia: Baixa

Ticket: 'Aimpressora do 3° andar esta atolando papel ocasionalmente.' -> Urgéncia:
Baixa

Ticket: 'O relatério de vendas esta demorando 5 minutos para carregar.' -> Urgéncia:
Média

Ticket: [Input do Usuario] -> Urgéncia:"
A
4.2. Chain-of-Thought (CoT - Cadeia de Pensamento)

Esta técnica revolucionou a capacidade dos LLMs de resolver problemas de
raciocinio profundo (matematica, légica, inferéncia causal). Aideia central é instruir
o modelo a "pensar em voz alta", explicitando seus passos intermediarios de
raciocinio antes de formular a resposta final. Isso permite que o modelo
decomponha problemas complexos em etapas gerenciaveis, reduzindo a taxa de
erro légico.

PREFEITURA

retaria de Tecnologia,
Inovagdo e Modernizagao Digital

Cidade que inspira e trabalha




15

Variagoes da Técnica

e Zero-Shot CoTl: A adicdo da frase magica "Vamos pensar passo a passo”
(Let's think step by step) ao final de um prompt pode melhorar drasticamente
o desempenho em tarefas légicas, sem a necessidade de fornecer exemplos
especificos. Isso ativa o modo de planejamento sequencial do modelo.

e Manual CoT (Few-Shot CoT): Fornecer exemplos onde a solugao inclui
explicitamente o raciocinio.

o Exemplo:"P:Tenho 5 macgas, comi 2. R: Comecei com 5 macas. Comi
2, 0 que é uma subtracdo. 5 menos 2 resulta em 3. Resposta: 3.".

e Impacto dos Novos Modelos (01, Gemini Thinking): Em 2025, modelos de
"raciocinio" (como a série o da OpenAl e modelos Thinking do Google)
integram o Col nativamente (Hidden CoT). Eles geram tokens de
pensamento internos gque ndo sdo mostrados ao usudrio, mas guiam a
resposta. Para esses modelos, ndo €& necessario (e as vezes €
contraproducente) pedir explicitamente "pense passo a passo" da mesma
formarigida, pois eles ja sao otimizados para isso. No entanto, para modelos
padrao (GPT-40, Claude 3.5), o CoTl explicito continua sendo vital.

4.3. Prompt Chaining (Encadeamento de Prompts)

Para tarefas de alta complexidade, a tentativa de resolver tudo em um unico "Mega-
Prompt" frequentemente falha devido a perda de foco ou confusao de instrugoes. A
solugcdo robusta € o0 encadeamento, onde a saida de um prompt serve como
entrada para o proximo.

e Fluxo Tipico:

1. Prompt A (Extracao): "Analise o texto bruto e extraia os principais
dados financeiros em formato JSON."

2. Prompt B (Andalise): "Use os dados JSON extraidos para calcular
tendéncias de crescimento e identificar anomalias."

3. Prompt C (Sintese): "Com base na analise de tendéncias, escreva
um resumo executivo para o CFO."

o Vantagens: Permite verificagcao de erros (debugging) em cada etapa, evita a
saturacado da janela de contexto e melhora a qualidade final ao permitir que
o modelo foque em uma sub-tarefa de cada vez.®
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4.4. Meta-Prompting e Engenharia de Contexto Agéntico

Uma tendéncia forte em 2025 é o uso da IA para criar ou melhorar seus proprios
prompts (Meta-Prompting) e a estruturacao de contexto para agentes autbnomos.

e Meta-Prompting: Se vocé nao sabe como pedir algo, peca a |A para escrever
o prompt para vocé. "Atue como um Especialista em Engenharia de Prompts.
Eu preciso que a lArealize a tarefa X. Escreva o melhor prompt possivel para
obter esseresultado, definindo persona, contexto e restricdes." Ferramentas
como o "Prompt Improver" da Anthropic automatizam esse processo.

e Contexto para Agentes (CLAUDE.md): Para ferramentas de codificagcdo
agéntica como o Claude Code, a pratica de criar arquivos de contexto
persistentes (como um arquivo CLAUDE.md na raiz do repositério) é
essencial. Esse arquivo contém instrugbes sobre o estilo de cddigo,
comandos de build e arquitetura do projeto, servindo como uma "meméria
de longo prazo" para o agente.

4.5. RAG (Retrieval-Augmented Generation) no Prompt

Embora RAG seja frequentemente uma arquitetura de sistema com bancos de
dados vetoriais, a técnica de "In-Context RAG" envolve a inser¢gdo manual (ou via
script) de fragmentos de documentos relevantes diretamente no prompt para
"ancorar" a resposta em fatos reais e reduzir alucinacgbes.

e Estrutura de Prompt RAG:

"Use APENAS o contexto fornecido abaixo para responder a pergunta do usuario. Se
a resposta ndo puder ser derivada exclusivamente do contexto, diga 'Eu ndo sei' e
nao tente inventar informacgoes.

[Colar texto do documento recuperado aqui]
Pergunta: [Pergunta do Usuario]"

Esta restrigdo negativa estrita € fundamental para a seguranca e confiabilidade em
ambientes corporativos.5

5. Checklist de Validagcao

Antes de submeter um prompt critico em um ambiente de producéao, fluxo de
trabalho automatizado ou tarefa de alta responsabilidade, é imperativo executar
uma verificagdo sistematica. Este checklist baseia-se nas metodologias de
validagdo mais rigorosas de 2025, incluindo o framework DEPTH e critérios de
avaliacao de qualidade.
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Negativas?

restricbes contra alucinagéo
(IISe
invente")?

nao souber, nao

. Item de Detalhe Critico e Pergunta
Categoria . . Status
Verificacao de Teste
A tarefa esta focada? Existe
L. apenas um objetivo principal
Clareza e Objetivo o
Lo . ou, se houver multiplos, eles [ ]
Objetivo Unico/Claro? . o
estdao divididos em passos
sequenciais claros?
A persona (papel) inclui tom
. Persona de voz, nivel de especialidade
Identidade L. . ]
Definida? e "visdo de mundo"? O
modelo sabe "quem" ele &?
O modelo tem as informacdes
de fundo necessarias (Quem,
Informacéao Contexto Onde, Porqué, Para Quem)? L]
¢ Suficiente? ’ que, o o
Os dados de referéncia estao
incluidos?
Os dados a serem
processados (o texto do
Entrada de usuario, documentos) estao
Delimitacao Dados claramente delimitados (ex: ]
Isolada? XML tags, aspas triplas) para
evitar confuséo com
instrucoes?
Vocé disse explicitamente o
que ngo fazer? Existem limites
Restricoes de tamanho, escopo e
Seguranca ¢ P []
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. Item de Detalhe Critico e Pergunta
Categoria . . Status
Verificacao de Teste

O formato da saida (JSON,
Tabela, Lista, Codigo) esta

) Formato e
Saida . especificado [ ]
Especifico? . ) .
inequivocamente? Existe um
exemplo ou schema?
Se a tarefa é complexa ou
requer um estilo especifico,
. Exemplos . .
Aprendizado vocé incluiu pelo menos um ]

(Few-Shot)? i
exemplo de par Entrada/Saida

(One-Shot ou Few-Shot)?

Vocé definiu como sabe se a
L. resposta é "boa"? (ex: "A
L Critérios de . .
Avaliacao resposta deve incluir 3 ]
Sucesso? . o
citacdes", "O codigo deve

passar no teste X").

6. Exemplos Praticos Comentados

A teoria ganha vida na pratica. A seguir, apresentamos exemplos detalhados de
"Antes e Depois" para ilustrar a aplicacdo das técnicas discutidas, cobrindo
cenarios corporativos reais.

6.1. Cenario Corporativo: Analise Financeira Avangada

O Problema: Um analista precisa avaliar a saude financeira de uma empresa com
base em dados brutos de balango, mas quer evitar analises superficiais.

Prompt Basico (Ruim):
"Analise este relatério financeiro e me diga se a empresa esta indo bem."

Critica: Extremamente vago. "Indo bem" é subjetivo. Ndo define o formato, a
profundidade, nem os critérios de andlise. O resultado sera genérico e
provavelmente otimista demais.

Prompt Avancado (Engenharia Aplicada):
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Persona: Vocé é um Analista Financeiro Sénior (CFA) especializado em avaliagcao
de risco de crédito para o setor de varejo. Vocé é cético, analitico e focado em
preservacao de capital.

Contexto: Estou avaliando a empresa 'VarejoX' para um possivel empréstimo de
curto prazo. Em anexo estdo os balancetes simplificados dos ultimos 3 anos
delimitados pelas tags <dados_financeiros>.

Tarefa: Realize uma analise vertical e horizontal focada estritamente na liquidez e
solvéncia da empresa. Siga estes passos (Chain-of-Thought):

1. Calcule osindices de Liquidez Corrente e Liquidez Seca para cada ano.

2. ldentifiqgue tendéncias preocupantes no Fluxo de Caixa Operacional
comparado ao Lucro Liquido.

3. Liste os 3 maiores riscos de crédito baseados puramente nos nimeros.
Restricoes:
e Sejaobjetivo. Baseie-se estritamente nos numeros fornecidos.

e Nao use adjetivos otimistas ("excelente", "forte") sem prova numeérica
irrefutavel.

e Se faltarem dados para algum calculo, declare explicitamente "Dados
insuficientes".

Formato: A resposta deve comegar com um "Resumo Executivo" de 1 paragrafo,
seguido por uma Tabela Markdown com os indices calculados (Colunas: Ano,
I'ndice, Variacdo %), e finalizar com uma lista bulleted de "Riscos Identificados".

<dados_financeiros> </dados_financeiros>
‘10
6.2. Cenario Desenvolvimento: Geragao de Cadigo (Front-end)

O Problema: Gerar um componente de interface que seja moderno, seguro e
pronto para producéo, ndo apenas um esboco.

Prompt Basico (Ruim):

"Crie uma pagina de login em React."
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Critica: Nao especifica biblioteca de estilo, validagdo, responsividade,
gerenciamento de estado ou padrao de cédigo. O resultado exigira reescrita total
para ser usado profissionalmente.

Prompt Avancado (Engenharia Aplicada):
Role: Senior Front-end Engineer (React specialist).
Task: Implemente um componente de Login funcional e seguro.
Stack Tecnoldgico & Requisitos:
e Framework: React (Next.js App Router compatible).

o Estilizacao: Tailwind CSS. O design deve ser minimalista, centralizado,
responsivo e suportar Dark Mode (via classes dark:).

e Gestao de Formulario: Use a biblioteca react-hook-form.

e Validacao: Use a biblioteca zod para definir o schema. Regras: Email deve
ser valido; Senha deve ter min 8 caracteres, 1 maiulscula, 1 simbolo.

e Feedback: Inclua estados visuais de erro nos inputs e uma mensagem de
erro global simulada.

e Codigo: Incluatipos TypeScript explicitos. Adicione comentarios explicando
aintegracdo do Zod com o Hook Form.

Output: Fornegca APENAS o codigo completo do arquivo .tsx dentro de um bloco de
cédigo. Nao inclua explicacoes de texto antes ou depois.

2
6.3. Cenario Marketing: Criacao de Conteudo B2B

O Problema: Criar conteudo que engaje um publico técnico cético, sem soar como
"vendedor" ou gerado por IA.

Prompt Basico (Ruim):
"Escreva um post para LinkedIn sobre IA."

Critica: Tépico vasto demais. Sem publico, sem objetivo, sem tom. O modelo
produzira clichés sobre "o futuro € agora".

Prompt Avancado (Engenharia Aplicada):
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Persona: Especialista em Marketing Digital Viral e Lider de Pensamento (Thought
Leader) em tecnologia B2B.

Contexto: Nosso publico-alvo sdo CTOs e Diretores de Tl que estao céticos sobre a
implementagao de IA em seus fluxos de trabalho devido a preocupacodes legitimas
com seguranca de dados e privacidade.

Tarefa: Escreva um post para LinkedIn (max 1500 caracteres) que desmistifique a
inseguranca da |A Generativa Corporativa.

Estrutura do Post (Framework):

1. Gancho (Hook): Uma frase controversa ou pergunta contra-intuitiva sobre o
medo de vazamento de dados.

2. Corpo: Apresente o problema (o risco de "Shadow Al") e a solugao
(Enterprise Private LLMs) usando uma analogia simples, nao técnica.

3. Prova Social: Mencione que "empresas da Fortune 500 ja estdo migrando
para ambientes isolados" (sem citar nomes especificos se ndo souber).

4. CTA (Chamada para Acao): Uma pergunta aberta para iniciar debate nos
comentarios sobre a politica de IA das empresas dos leitores.

Tom: Profissional, provocativo, mas tranquilizador e fundamentado. Use emojis
com extrema moderagao (maximo 3 no texto todo).

7. Erros Comuns e Como Evita-los

A experiéncia acumulada pela comunidade técnica até 2025 revela padrdes
recorrentes de falha na engenharia de prompts. Reconhecer € evitar esses erros é
tdo importante quanto aplicar as boas praticas.

7.1. A Armadilha da Vagueza (The Vagueness Trap)

O erro mais onipresente é assumir que a |A compartilha o contexto implicito do
usuario ou "sabe o que vocé quer dizer".

e OErro:Instru¢gdes como "Facaisso ficar melhor", "Escreva algo interessante"
ou "Corrija o texto".

e A Correcido: Seja especifico sobre a dimensao da mudancga. "Reescreva o
texto para torna-lo mais conciso, eliminando advérbios desnecessarios e
reduzindo a contagem de palavras em 20%, mantendo o tom formal." A
especificidade transforma subjetividade em instrugdes executaveis.®
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7.2. Sobrecarga Cognitiva do Prompt (Overloading)

Tentar condensar multiplas tarefas complexas e desconexas em um uUnico
paragrafo denso de instrucdes. Isso frequentemente leva ao efeito Lost in the
Middle, onde o modelo esquece ou ignora instrugdes que estdo no meio do prompt.

e A Correcédo: Utilize a técnica de Prompt Chaining (dividir em varios prompts
sequenciais) ou estruture a tarefa visualmente com quebras de linha,
cabecalhos e passos numerados claros. Aformatacédo visual ajuda o modelo
a "analisar" (parse) as instrucbées como componentes distintos.

7.3. Ignorar o Modelo Mental da IA (Antropomorfizagao Excessiva)

Tratar a lA como um ser humano sensivel, usando excesso de polidez ("Por favor, se
nao forincbmodo, eu agradeceria muito...") ou apelos emocionais vagos. Embora a
polidez ndo prejudique necessariamente, ela consome tokens valiosos € pode diluir
a densidade semantica das instrugoes.

e A Corregéo: Seja diretivo, cirurgico e técnico. "Faga X. Use o formato Y.
Entregue Z." Em prompts de sistema, a clareza técnica é sempre superior a
etiqueta social.

7.4. Falta de Iteracao ("Prompt and Pray")

Escrever um prompt complexo uma Unica vez e esperar que ele funcione
perfeitamente na primeira tentativa. Quando falha, o usuario frequentemente
desiste ou culpa a "inteligéncia" do modelo.

e A Correcdo: Adote a mentalidade de engenharia de software: o prompt é
cddigo. Ele precisa de testes, debugging e refatoragcdo. Se a saida falhou,
analise exatamente onde (foi o tom? o formato? a légica?) e ajuste arestricao
especifica correspondente. A iteracao € parte do processo, ndo um sinal de
falha.%

7.5.Viés de Confirmacao nos Exemplos (Few-Shot Bias)

Ao usar a técnica Few-Shot, fornecer apenas exemplos que confirmam um viés
especifico ou que sdo muito simples, limitando a capacidade do modelo de
generalizar para casos reais complexos.

e A Corregcdo: Forneca exemplos balanceados, diversos e representativos da
distribuicéo real dos dados, incluindo casos negativos e excegoes.’

8. Processo Iterativo de Refinamento
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A engenharia de prompts profissional ndo € um evento Unico, mas um ciclo
continuo de melhoria. Frameworks como o DEPTH (Define, Establish, Provide, Task,
Human loop) ou o ciclo BIV (Baseline -> Improve -> Verify) tornaram-se
metodologias padrdo em 2025 para garantir a qualidade.

8.1. O Ciclo de Vida do Prompt (Framework BIV)

1. Baseline (Linha de Base): Escreva o rascunho inicial do prompt com a
melhor compreensao atual da tarefa. Execute-o com alguns inputs de teste.

2. Improve (Melhoria/Analise de Falhas): Examine as saidas. Onde a resposta
desviou do ideal?

o Otom estavaerrado?-> Ajuste a Persona e adicione adjetivos de tom.

o O formato quebrou? -> Reforce as instrugdes de Saida, fornega um
schema JSON ou use exemplos One-Shot.

o A ldgica falhou? -> Adicione instrucées de Chain-of-Thought ou
decomponha a tarefa.

o Alucinou fatos? -> Insira Contexto/RAG ou restricoes estritas de "Se
nao souber, diga ndo sei".

3. Verify (Verificacao/Teste de Estresse): Rode o prompt revisado novamente
comum conjunto maior de inputs (incluindo casos dificeis) para garantir que
a correcao ndo quebrou outra funcionalidade (regresséo).

4. Congelamento: Quando o prompt atinge uma consisténcia aceitavel (ex:
>95% de acerto nos testes), salve-o como um template versionado em seu
repositério de prompts.

8.2. Ferramentas e Métricas de Avaliacao

Em niveis avancados de engenharia, a avaliagéo "a olho" é insuficiente. Equipes de
IA utilizam conjuntos de dados de teste (Golden Datasets) contendo inputs e as
saidas ideais esperadas (ground truth). Scripts automatizados comparam a saida
do modelo com a saida ideal — muitas vezes usando outro LLM como juiz (LLM-as-
a-Judge) para pontuar a qualidade semantica, precisao e aderéncia ao formato."'

8.3. Manutencao e Adaptacao de Modelos

Os modelos evoluem rapidamente. Um prompt altamente otimizado para o GPT-4
pode nao funcionar tdo bem (ou ser desnecessariamente complexo) para o GPT-5
ou Claude 3.7. E crucial manter uma biblioteca de prompts versionada e reavaliar
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periodicamente seus templates criticos a8 medida que novos modelos sao
langados, adaptando as técnicas (ex: removendo Chain-of-Thought explicito para
modelos que ja raciocinam nativamente) para maximizar desempenho e custo.

A engenharia de prompts vem se consolidando como a habilidade essencial de
traduzir aintencao humana difusa em execugao algoritmica precisa e confiavel. Ao
dominar a estrutura fundamental de Persona-Contexto-Tarefa-Restrigdo, utilizar
formatos estruturados rigorosos e aplicar técnicas avangadas de raciocinio e
encadeamento, profissionais de tecnologia podem elevar drasticamente a
utilidade da IA Generativa. Este manual serve como um mapa para este territorio
complexo, mas a experimentagao continua e a adaptagéo empirica permanecem
sendo as Unicas constantes verdadeiras nesta fronteira tecnolégica.

9. Infografico com resumo

A Anatomia de um Prompt Perfeito

Componentes essenciais para respostas precisas, relevantes e seguras da IA.

1. Persona (Quem é a I1A?)

Atribua um papel de especialista para
definir o tom e o vocabulério.

2. Contexto (Qual é o cenario?)

Fomega informagoes de fundo para ancorar
a A em fatos e reduzir alucinagoes.

Pergunta Chave: Qual é o cendrio?
Fungao Principal: Ancoragem

Pergunta Chave: Quem é a IA?
Fungao Principal: Ativagao de

conhecimento e tom. situacional e redugao de alucinagao.
5. Formato
(Como entregar?) 3. Tarefa (O que deve ser feito?)

Use verbos de ag&o claros e imperativos

Especifique a estrutura da saida (ex:
[ (ex: "Analise", "Compare’, "Gere cddigo").

JSON, tabela tom e o vocabulario.

Pergunta Chave: Como entregar?

Fungao Principal: Estruturacao para
consumo (humano ou maquina).

Pergunta Chave: O que deve ser feito?
Fungéo Principal: Direcao
operacional e agéo.

4. Restrigoes (O que evitar?)
Defina limites claros sobre o que a |A ndo
deve fazer para garantir seguranca e
qualidade.

Perirgunta Chave: O que evitar?

Funngdo Principal: Controle de
quaalidade e seguranga.

A NotebookLM

PREFEITURA

I”Secrateria de Tecnologia,
Inovagdo e Modernizagao Digital

Cidade que inspira e trabalha




